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Les formations
Logiciel



'e[?ctica' Logiciel

ADEMY
Superviseur
Juillet Aot Septembre
Connaitre toutes les fonctionnalités du Superviseur 06 & 07 juillet 28 & 29 ao(t 14 & 15
septembre
Comprendre les rapports et les indicateurs de performance (17 Jui";at / /
matin
Améliorer la qualité de service et la productivité des équipes 18 juillet / 22 septembre
Rédiger, organiser et optimiser la base de connaissance des réponses type mail 31 juillet (aprés-midi)  / (21 Sep)tembre
matin
Self-Service Eptica : Rédiger, organiser et optimiser la FAQ 17 juillet (apres-midi) ~ / /
Créer des régles de visibilités et de priorité de traitement pour les équipes ? :J'al;i"et”(apréS-midi) / /
t 31 juillet
(apres-midi)

Les filtres : Mettre en place une politique de filtrage des emails 21 juillet (matin) / /



'e[?ctica' Logiciel

ADEMY
Agent
Juillet Aot Septembre
Connaitre toutes les fonctionnalités de I'Enterprise Agent 31 juillet / 25 septembre
(matin) (apres-midi)
Connaitre toutes les fonctionnalités de I'agent connecté / 04 aolt /
Contact Assistant / / 29 septembre
Administrateur
[Eptica Email Management] Création de boites aux lettres, de modeles HTML et 03 et 04 juillet / 11 ett 12b
septembre

d'extracteurs



Les formations
Relation Client



-eectica-

ADEMY

Relation Client

Qu'est-ce que la relation client ?

Eptica améliore la gestion de la relation client

Juillet

31 juillet
(matin)

/

Aot

04 aodt

Septembre

8 septembre
(matin)

8 septembre
(aprés-midi)



Les formations
Linguistique



'e[?ctica' Linguistique

ADEMY

Juillet Aot Septembre

Optimiser la gestion de vos talents 19 juillet / /

Maintenir les données de vos collaborateurs 20 juillet / /



Les formations
Technique



'e[?ctica' Technique

ADEMY

Juillet Aot Septembre
Formation API / 7 aoit /
Datamart / 03 aolt 21 septembre

(apres-midi) (Apres-midi)



eptice

S’inscrire aux formations
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