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LOGICIEL EPTICA EMAIL MANAGEMENT

Durée CREER DES REGLES DE VISIBILITE ET DE

% journée . P
PRIORITE DE TRAITEMENT POUR LES EQUIPES

Public : Programme :

Superviseur, Responsable d’équipe, Service informatique e Créer des indices pour les utiliser dans les regles de visibilité et la
, . priorisation des

Pre-reqws . demandes client (Mots clés, types de demande....)
Avoir suivi la formation Apprendre a traiter les demandes clients ou Optimiser e Apprendre a créer et a modifier une regle de visibilité dans un groupe
le traitement des demandes clients d’agent

Objectifs . ;I,:gpsr:fndre a créer et a modifier une regle de priorité dans un groupe
Savoir paramétrer le routage des demandes clients vers les bonnes compétences e Apprendre a faire de la priorité par agent

agents et définir des priorités en fonction de I'urgence de ces mémes demandes
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CONNAITRE TOUTES LES FONCTIONNALITES DU SUPERVISEUR TRAO0006




